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LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

TITULO | CREACION, NOMBRAMIENTO, CESE Y REQUISITOS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CAPITULO | CARACTER Y ELECCION
CREACION

ARTICULO 1.- Se crea en el ambito provincial la Defensoria del Pueblo, la cual ejercera las funciones que establece la
presente Ley, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.

El objetivo fundamental de esta Institucion es el de proteger los derechos, garantias e intereses de los individuos y de la
comunidad previstos en la Constitucion y Leyes Provinciales frente a los actos, hechos u omisiones de la Administracion
Publica o de entes publicos privados prestadores de servicios publicos.

parte_2,[Contenido relacionado]
TITULAR

ARTICULO 2.- Es titular de este organismo un funcionario denominado Defensor del Pueblo, quien sera elegido por la
Honorable Legislatura.

La duracion del mandato del Defensor del Pueblo y los adjuntos sera de cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegidos una
sola vez. Todos cesaran en sus funciones conjuntamente.

parte_3,[Modificaciones]
CALIDADES:

ARTICULO 3.- Para ser elegido Defensor del Pueblo se necesita que redna las siguientes calidades:

a) Las condiciones requeridas para ser Diputado Provincial previstas en el Art. 98 de la Constitucion Provincial.
b) Poseer el titulo de abogado con cinco (5) afios de ejercicio en la profesion.

parte_4,[Contenido relacionado]

parte_4,[Modificaciones]

NOMBRAMIENTO. FORMA:

ARTICULO 4.- El nombramiento del Defensor del Pueblo en propiedad lo hara la Legislatura de la Provincia, con la
mayoria absoluta de sus miembros a propuesta de cada uno de los Bloques que la integran.

El mismo tomara posesion de su cargo ante las autoridades de la Cadmara de Diputados en Sesion Extraordinaria que se
convocard a este efecto, prestando juramento ante ella de cumplir fielmente la Constitucion de la Nacion y de la Provincia
y las Leyes que en su consecuencia se dictaren.



parte_5,[Contenido relacionado]
REMUNERACION:

ARTICULO 5.- El Defensor del Pueblo percibira la remuneracién correspondiente a un miembro del Superior Tribunal de
Justicia.

CAPITULO Il INCOMPATIBILIDADES, CESE, SUSTITUCION Y PRERROGATIVA
INCOMPATIBILIDADES:

ARTICULO 6.- El cargo de Defensor del Pueblo es incompatible con el desempefio de cualquier otra actividad publica,
comercial o profesional, estdndole vedada asimismo la actividad politica partidaria.

El Defensor del Pueblo so6lo puede ser recusado con causa en los supuestos del Codigo Procesal Civil de la Provincia.
Durante la substanciacion de la recusacion debera proseguir entendiendo en el asunto que hubiere motivado la misma.
En caso de rechazarla podra ser recurrida ante la Sala Penal, Laboral, y Minas del Superior Tribunal de Justicia.

parte_8,[Contenido relacionado]
CESE:

ARTICULO 7.- Dentro de los diez (10) dias siguientes a su nombramiento y antes de tomar posesién de su cargo, el
Defensor del Pueblo debera cesar en toda situacion de incompatibilidad que pudiera afectarlo bajo apercibimiento de
tenerlo renunciado.

CESE. CAUSALES:

ARTICULO 8.- El Defensor del Pueblo cesa en sus funciones por algunas de las siguientes causas:

a) Por renuncia.

b) Por vencimiento del plazo de mandato.

¢) Por incapacidad sobreviniente.

d) Por haber incurrido en la situacion de incompatibilidad prevista en la presente Ley.

e) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito penal dolos.

f) Por mal desempefio en sus funciones.

CESE. FORMAS:

ARTICULO 9.- En los supuestos previstos en los incisos a) y e) del Articulo 8°, el cese sera dispuesto por el Presidente
de la Legislatura con conocimiento del cuerpo.

En los supuestos previstos en los incisos c), d) y f) del mismo articulo, el cese se decidird por el voto de la mayoria
absoluta de los miembros de la Camara de Diputados, previo debate y audiencia con el interesado.

En el caso del inciso c) la incapacidad deberé ser acreditada en forma fehaciente.

En caso de muerte del Defensor del Pueblo se deberd proceder a su reemplazo provisorio segun las normas
establecidas en el Articulo 11° promoviéndose en el plazo de treinta (30) dias la designacion del titular en la forma
prevista en el Articulo 2°.

INMUNIDADES:

ARTICULO 10.- El Defensor del pueblo no podra ser arrestado desde el dia de su designacién hasta el de su cese o
suspension, excepto el caso de ser sorprendido infrganti en la ejecucién de un delito doloso, de lo que se debera dar
cuenta al Presidente de la Camara de Diputados, adjuntando copia certificada de las actuaciones judiciales.

Cuando se dicte auto de procesamiento firme por la justicia competente contra el Defensor del Pueblo por delito doloso,
podra ser suspendido en sus funciones por la Camara de Diputados, por la mayoria absoluta de sus miembros.

CAPITULO 1l DE LOS ADJUNTOS

ARTICULO 11.- El Defensor del Pueblo elevara una terna al Poder Legislativo. La Camara con mayoria absoluta de sus
miembros designara dos (2) adjuntos. Entre ellos al que ejerza la Defensoria de los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes: y otro que los auxiliara a aquellos en sus tareas pudiendo reemplazarlos provisoriamente.



Los requisitos para ser designado Adjunto del Defensor del Pueblo son los mismos exigidos que para ser titular del
cargo.

A los Adjuntos les seran aplicables las mismas disposiciones que al Defensor del Pueblo en cuanto a las
incompatibilidades, cese, inmunidades, sustitucion y prerrogativas.

Percibiran como remuneracion la de un Camarista en lo Civil y Comercial.

parte_13,[Modificaciones]

TITULO Il EL PROCEDIMIENTO

CAPITULO | COMPETENCIA, INICIACION Y CONTENIDO DE LA INVESTIGACION
ACTUACION, FORMA Y ALCANCE:

ARTICULO 12.- El defensor del Pueblo podra iniciar y proseguir de oficio a peticion del interesado cualquier investigacion
conducente al esclarecimiento de los actos, hechos u omisiones de la Administracion Publica Provincial y de sus
agentes, de entes publicos o privados que presten servicios publicos que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente y/o inoportuno de sus funciones,
incluyendo aquellos capaces de afectar los intereses difusos o colectivos.

COMPORTAMIENTO:

ARTICULO 13.- El Defensor del Pueblo, sin perjuicio de las facultades previstas en el Articulo anterior debera prestar
especial atencion a aquellos comportamientos que denoten fallas sistematicas y generales de la Administracién Publica,
y/o entes publicos o privados referidos en el articulo anterior, procurando proveer los mecanismos que permitan suprimir
o disminuuir dicho caracter.

Es de competencia del Defensor del Pueblo la defensa de todos los derechos y garantias que emanan de la Constitucién
Nacional, de la Provincia y Leyes Nacionales y Provinciales.

parte_17,[Contenido relacionado]
COMPETENCIA:

ARTICULO 14.- Dentro del concepto de Administracion Puablica Provincial, a los efectos de la presente Ley, quedan
comprendidas la administraciéon centralizada, entidades autarquicas, empresas del estado, sociedades del estado,
sociedades de economia mixta, sociedades con participacion estatal mayoritaria y todo otro organismo provincial,
cualquiera fuese su naturaleza juridica, denominacion, ley especial que pudiera regirla, en cualquier lugar de la provincia
donde preste su servicio.

Quedan exceptuados del &mbito de competencia de la Defensoria del Pueblo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo y los
organismos de Defensa y Seguridad.

OTROS AMBITOS DE COMPETENCIA:

ARTICULO 15.- Quedan comprendidos dentro de la competencia de la Defensoria del Pueblo, las personas publicas no
estatales que ejerzan prerrogativas publicas y las privadas prestadoras de servicios publicos y/o con actividades que
produzcan efectos que causen perjuicios en los derechos y garantias reconocidos constitucionalmente. En este caso y
sin perjuicio de las restantes facultades otorgadas por esta Ley, el Defensor del Pueblo podra instar de las autoridades
administrativas competentes el ejercicio de las facultades otorgadas por Ley.

LEGITIMACION:

*ARTICULO 16.- Podra dirigirse al Defensor del Pueblo toda persona fisica o juridica que se considere afectada por los
actos, hechos y omisiones previstos en el Articulo 12°. No constituye impedimento para ello la nacionalidad, residencia,
internacion en el Instituto Penitenciario y, en general, cualquier relacién de dependencia con el Estado.

El Defensor del Pueblo tiene legitimacién procesal. Podra interponer la accion de Amparo prevista en el Art. 38 de la
Constitucion de la Provincia y en la Ley N° 6.296 en lo relativo a los derechos que protegen el ambiente, al usuario y al
consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general.

parte_20,[Contenido relacionado]
CAPITULO Il TRAMITACION DE LA QUEJA
QUEJA. FORMA:

ARTICULO 17.- Toda queja debera presentarse en forma escrita y firmada por el interesado con indicaciéon de su
nombre, apellido y domicilio en el plazo maximo de un afio calendario contado a partir del momento en que incurriere el
acto, hecho u omisién motivo de la misma. No se requiere el cumplimiento de otra formalidad para presentar la queja.



Todas las actuaciones ante el Defensor del Pueblo son gratuitas para el interesado, quien no esta obligado a actuar con
patrocinio letrado.

DERIVACION. FACULTAD:

ARTICULO 18.- Si la queja se formula contra pesonas, actos, hechos y omisiones que estan bajo la competencia del
Defensor del Pueblo, o si se formula fuera del término previsto por el Articulo 17° el Defensor del Pueblo estara facultado
para derivar la queja a la autoridad competente, informando de tal circunstancia al interesado.

RECHAZO. CAUSALES:

ARTICULO 19.- El Defensor del Pueblo no debe dar curso a las quejas en los siguientes casos:

a) Cuando advierta mala fe, carencia de fundamentos, inexistencia de pretension o fundamento fdtil o trivial;
b) Cuando, respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolucién administrativa o judicial;

Podra rechazar también aquellas quejas cuya tramitacion irrogue perjuicio al legitimo derecho de terceras personas. Si
iniciadas las actuaciones se interpusiere por persona interesada recurso administrativo o accion judicial, el Defensor del
Pueblo debera suspender su intervencion.

Ninguno de los supuestos previstos por este articulo impide la investigacion sobre los problemas generales planteados
en las quejas presentadas. En todos los casos se comunicara al interesado la resolucién adoptada.

IRRECURRIBILIDAD. INTERRUPCION
ARTICULO 20.- Las decisiones sobre la admisibilidad de las quejas presentadas son irrecurribles.

La queja no interrumpe los plazos para interponer los recursos administrativos o acciones judiciales previstas por el
ordenamiento juridico.

PROCEDIMIENTO:

ARTICULO 21.- Admitida la queja el Defensor del Pueblo deberd promover la investigacion sumaria, en la forma que
establezca la reglamentacion, para el esclarecimiento de los supuestos de aquella.

En todos los casos debera dar cuenta de su contenido al organismo o entidad pertinente, a fin de que, por intermedio de
autoridad responsable y en el plazo maximo de quince dias, se remita informe escrito.

Tal plazo podra ser ampliado hasta un méaximo de sesenta (60) dias cuando concurran circunstancias que lo aconsejen a
juicio del Defensor del Pueblo.

Respondida la requisitoria, si las razones alegadas por el informante fueron justificadas, éste dara por cuncluida las
actuaciones comunicando al interesado las circunstancias.

CAPITULO 1l OBLIGACION DE COLABORACION, REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
OBLIGACION DE COLABORACION:

ARTICULO 22.- Todos los organismos publicos, personas fisicas o juridicas publicas o privadas estan obligadas a
prestar colaboracién con caracter preferente a la Defensoria del Pueblo en sus investigaciones e inspecciones.

A esos efectos el Defensor del Pueblo o sus Adjuntos estan facultados para:

a) Solicitar expedientes, informes, documentos, antecedentes y todo otro elemento que a su juicio estime util a los
efectos de la fiscalizacion, dentro del término que se fije. No se podra oponer disposicion alguna que establezca el
secreto de lo requerido. La negativa es so6lo justificada cuando ella se fundamente en la salvaguarda de un interés
atinente a la seguridad provincial.

b) Realizar inspecciones, verificaciones y, en general, toda otra medida probatoria conducente al esclarecimiento de la
investigacion.

OBSTACULIZACION. ENTORPECIMIENTO:

ARTICULO 23.- Todo aquel que impida la efectivizacion de una denuncia ante el Defensor del Pueblo u obstaculice la
investigacion a su cargo, mediante la negativa al envio de los informes requeridos o impida el acceso a expedientes o
documentacion necesaria para el curso de la investigacion incurrird en el delito de desobediencia que prevé el Articulo



239° del Cédigo Penal. El Defensor del Pueblo debera dar traslado de los antecedentes respectivos al Ministerio Fiscal
para el ejercicio de las acciones pertinentes.

La persistencia en una actitud entorpecedora de la labor investigativa de la Defensoria del Pueblo, por parte de cualquier
organismo o autoridad administrativa, podra ser objeto de un informe especial cuando justificadas razones asi lo
requieran, ademas de destacarla en la seccién correspondiente del informe anual previsto en el Articulo 29° de la
presente Ley.

El Defensor del Pueblo podra requerir la intervencion de la justicia para obtener la remision de la documentacion que le
hubiere sido negada por cualquier institucion publica o privada.

parte_29,[Contenido relacionado]
HECHOS DELICTIVOS:

ARTICULO 24.- Cuando el Defensor del Pueblo, en razon del ejercicio de las funciones propias de su cargo, tanga
conocimiento dehechos presumiblemente delictivos de accién publica, debera comunicarlos de inmediato al Fiscal del
Crimen de turno. Este debera informar, en cualquier caso y de manera periddica al Defensor del Pueblo, o cuando éste lo
solicite, el estado en que se encuentran las actuaciones promovidas por su intermedio.

TITULO Il DE LAS RESOLUCIONES

CAPITULO UNICO ALCANCE DE LAS RESOLUCIONES. COMUNICACION. INFORME
LIMITES DE SU COMPETENCIA

ARTICULO 25.- El Defensor del Pueblo no es competente para modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones
administrativas. Sin perjuicio de ello podra proponer la modificacién de los criterios utilizados para su produccion.

Si como consecuencia de sus investigaciones llegara al convecimiento de que el cumplimiento riguroso de una norma
hubiere de provocar situacion injusta o perjudicial para los administrados, podra proponer al Poder Legislativo o0 a la
Administracién Publica la modificacion de la misma.

ADVERTENCIA Y RECOMENDACIONES. PROCEDIMIENTO:

ARTICULO 26.- El Defensor del Pueblo debera formular con motivo de sus investigaciones, advertencias,
recomendaciones, recordatorio de sus deberes legales y funcionales y propuestas para la adopcién de nuevas medidas.
En todos los casos los responsables estaran obligados a responder por escrito en el término maximo de un mes.

Si formuladas las recomendaciones dentro de un plazo razonable no se produce una medida adecuada en tal sentido por
la autoridad administrativa afectada, o ésta no informara al Defensor del Pueblo de las razones que estime para no
adoptarlas, éste debera poner en conocimiento al Ministro del area, o de la maxima autoridad de la entidad involucrada,
los antecedentes del asunto y las recomendaciones propuestas.

Si tampoco asi obtuviera una justificacion adecuada, debera incluir tal asunto en su informe anual o especial, con
mencion de los nombres de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud.

COMUNICACION DE LA INVESTIGACION:

ARTICULO 27.- El Defensor del Pueblo debera comunicar al interesado el resultado de las investigaciones y gestiones,
asi como la respuesta que hubiere dado el organismo o funcionario implicado, salvo que ésta, por su naturaleza, sea
considerada como reservada o secreta.

Asimismo debera poner en conocimiento del Tribunal de Cuentas de la Provincia, en los casos que corresponda, los
resultados de sus investigaciones en los organismos sometidos a su control.

INFORME:

ARTICULO 28.- El Defensor del Pueblo dara cuenta anualmente a la Camara de la labor realizada en un informe que
presentara en la primera Sesion Ordinaria de cada afio.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen, podra presentar un informe especial.
Copia de los informes mencionados deberan ser enviadas para su conocimiento al Poder Ejecutivo.
CONTENIDO DEL INFORME:

ARTICULO 29.- El Defensor del Pueblo, en su informe anual, dara cuenta del nimero y tipo de quejas presentadas; de
aquellas que hubieren sido rechazadas y sus causas, asi como las que fueron objeto de investigacion y el resultado de



las mismas.

En el informe no deberan constar datos personales que permitan la publica identificacién de los interesados en el
procedimiento investigador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 24°.

El informe debera contener un anexo, cuyo destinatario sea la Camara, en el que se hara constar la rendicién de cuentas
del presupuesto de la institucion del periodo que corresponda.

En el informe anual, el Defensor del Pueblo podra proponer a la Camara las modificaciones de la presente Ley que
resulte de su aplicacién, para el mejor cumplimiento de sus obligaciones.

TITULO IV RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
CAPITULO UNICO PERSONAL. RECURSOS ECONOMICOS. PLAZOS
ESTRUCTURA. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS. DESIGNACION:

ARTICULO 30.- Dentro del plazo de noventa (90) dias de designado, el Defensor del Pueblo debera requerir al Poder
Ejecutivo de la Provincia los recursos fisicos, humanos y econémicos que estime pertinentes para su desenvolvimiento,
los que se adecuaran a la situacién financiera de la Provincia.

Para cubrir los cargos de funcionarios y empleados de la Defensoria, el Defensor del Pueblo debera proponer al Poder
Ejecutivo la ndmina del personal que estime necesaria con indicacién de la asignacion de funciones en dicho organismo.

REGLAMENTO INTERNO:

ARTICULO 31.- El Reglamento Interno de la Defensoria del Pueblo deberd ser dictado por su titular, comunicando al
Poder Ejecutivo y a la Camara de Diputados.

PLAZOS, MODOS DE COMPUTO:

ARTICULO 32.- Salvo disposicion expresa en contrario, los plazos previstos en esta Ley se deberan contar en dias
habiles administrativos.

PRESUPUESTO:

ARTICULO 33.- Los recursos para atender todos los gastos que demande el cumplimiento de la presente ley, provendran
de las partidas que la Ley de Presupuesto asigne a la Defensoria del Pueblo.

ARTICULO 34.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Firmantes

JUAREZ-LENCINA-RODRIGO-Orieta-Mayuli



